
PUERTOLLANO



PUERTOLLANO  2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL MN DEL MÉÉDICO/A DICO/A 
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

4,2

4,1

4,4

4,0

4,1

4,1

4,1

4,2

4,2

4,2

4,0

4,3

4,3

4,3

4,2

4,1

4,2

4,2

La claridad de la información que el médico le
dio sobre la posible evolución de su enfermedad

La claridad de la información que el médico le
dio sobre las pruebas que tenía que realizar

La claridad de la información que el médico le
dio de su enfermedad

La confianza y la seguridad que le inspiró el
médico que le atendió

La preparación y profesionalidad del médico

Satisfacción con el tiempo que le dedicó el
médico

La atención con que el médico escuchó sus
consultas

La eficacia y la resolución de su problema de
salud

La amabilidad o cortesía con que le trató



4,3

4,43

4,44

4,4

4,44

4,45

4,45

4,47

4,4

4,52

4,02

4,12

4,06

4,14

4,21

4,15

4,19

4,03

4,29

4,1

4,3

4,1

La claridad de la información que el médico le dio
sobre la posible evolución de su enfermedad

La claridad de la información que el médico le dio
sobre las pruebas que tenía que realizar

La claridad de la información que el médico le dio
de su enfermedad

La confianza y la seguridad que le inspiró el médico
que le atendió

La preparación y profesionalidad del médico

Satisfacción con el tiempo que le dedicó el médico

La atención con que el médico escuchó sus
consultas

La eficacia y la resolución de su problema de salud

La amabilidad o cortesía con que le trató

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL MN DEL MÉÉDICO/A DICO/A 
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



PUERTOLLANO  2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍÍA (A (P.EP.E.).)
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

4,3

4,2

4,3

4,2

4,2

4,1

4,4

4,3

4,3

4,2

El modo en que el P.E.
prestó ateción a sus

consultas

El respeto que el P.E. tuvo
a su intimidad

La confianza y seguridad
que le inspira el P.E.

La preparación y
profesionalidad del P.E.

Modo en que le mantuvo
informado el P.E.



4,4

4,2

4,51

4,51

4,46

4,49

4,46

4,2

4,26

4,17

4,2

4,11

4,2

4,2

4,0

El modo en que el P.E.
prestó ateción a sus

consultas

El respeto que el P.E. tuvo
a su intimidad

La confianza y seguridad
que le inspira el P.E.

La preparación y
profesionalidad del P.E.

Modo en que le mantuvo
informado el P.E.

2003 2009 2010

VALORACIVALORACIÓÓN DEL PERSONAL  DE ENFERMERN DEL PERSONAL  DE ENFERMERÍÍA (A (P.EP.E.).)
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)



PUERTOLLANO  2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN IMAGEN DEL SERVICION IMAGEN DEL SERVICIO
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

4,3

4,2

4,2

4,3

3,9

4,2

4,3

4,2

4,3

4,3

4,2

3,9

4,2

4,1

La eficacia y resolución de su problema de salud

Amabilidad con que le trató el personal en general

Aparicencia y aspecto del personal en general

Capacidad de la sala de espera

Facilidad y claridad de las señalizaciones dentro
del hospital para llegar a la consulta

El equipamiento, los instrumentos y los aparatos
médicos

Comodidad y limpieza de las urgencias



4,2

4,2

3,4

4,49

4,47

4,54

4,27

4,38

4,44

4,41

4,17

4,24

4,25

3,86

4,18

4,26

4,19

4,0

4,0

La eficacia y resolución de su problema de
salud

Amabilidad con que le trató el personal en
general

Aparicencia y aspecto del personal en
general

Capacidad de la sala de espera

Facilidad y claridad de las señalizaciones
dentro del hospital para llegar a la consulta

El equipamiento, los instrumentos y los
aparatos médicos

Comodidad y limpieza de las urgencias

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DE LA IMAGEN DEL SERVICION DE LA IMAGEN DEL SERVICIO
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



SEGURIDAD DEL PACIENTE (1)SEGURIDAD DEL PACIENTE (1)
¿¿Ha podido preguntarle al mHa podido preguntarle al méédico todas las dudas sobre el tratamiento?dico todas las dudas sobre el tratamiento?

TOTAL SESCAM  vs GAE PUERTOLLANO. 2010

72,6 72,4

20,3 21,1

7,1 6,6

SI NO Ns / Nc

SESCAM PUERTOLLANO



50,5 47,9

37,3
40,2

12,2 12

SI NO Ns / Nc

SESCAM PUERTOLLANO

SEGURIDAD DEL PACIENTE (2)SEGURIDAD DEL PACIENTE (2)
¿¿Le han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinLe han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinas que toma y las as que toma y las 

precauciones que debprecauciones que debíía tomar antes de comenzar con su tratamiento?a tomar antes de comenzar con su tratamiento?
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO . 2010



5,8 6

93,1 94

1,1

SI NO Ns / Nc

SESCAM PUERTOLLANO

SEGURIDAD DEL PACIENTE (3)SEGURIDAD DEL PACIENTE (3)
Durante su Durante su úúltima estancia / atenciltima estancia / atencióón en urgencias, n en urgencias, ¿¿ha sufrido alguna complicaciha sufrido alguna complicacióón o ha n o ha 
precisado de un tratamiento adicional por un diagnprecisado de un tratamiento adicional por un diagnóóstico o intervencistico o intervencióón quirn quirúúrgica que rgica que 

considera que no fue del todo bien?considera que no fue del todo bien?
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO . 2010
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