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ALORACION DeEL MEDICO/~A

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

La amabilidad o cortesia con que le tratd e 4,3

La eficacia y la resolucion de su problema de e
salud 4,0

La atencion con que el médico escucho sus . mpegm
4,2

consultas

Satisfaccion con el tiempo que le dedico el
meédico

»
N

R 4,2

La preparacioén y profesionalidad del médico

La confianza y la seguridad que le inspir6 el
meédico que le atendid

£
[EEN

La claridad de la informacidén que el médico le
dio de su enfermedad

£
[EEN

La claridad de la informacion que el médico le
dio sobre las pruebas que tenia que realizar

B
[EEN

La claridad de la informacién que el médico le
dio sobre la posible evolucion de su enfermedad
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Del MIED|CO/A

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

La amabilidad o cortesia con que le tratd

La eficacia y la resolucion de su problema de salud

La atencidon con que el médico escucho sus
consultas

Satisfacciéon con el tiempo que le dedic6 el médico

La preparacion y profesionalidad del médico

La confianza y la seguridad que le inspir6 el médico
que le atendi6

La claridad de la informacién que el médico le dio
de su enfermedad

La claridad de la informacion que el médico le dio
sobre las pruebas que tenia que realizar

La claridad de la informacion que el médico le dio
sobre la posible evolucion de su enfermedad
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Modo en que le mantuvo
informado el P.E.

La preparaciony
profesionalidad del P.E.

La confianza y seguridad
que le inspira el P.E.

El respeto que el P.E. tuvo
a su intimidad

El modo en que el P.E.
presto atecion a sus 4,2
consultas
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Modo en que le mantuvo
informado el P.E.

La preparacion y
profesionalidad del P.E.

La confianza y seguridad
que le inspira el P.E.

El respeto que el P.E. tuvo
a su intimidad

Elmodo en que el P.E.
presto atecion a sus
consultas
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Comodidad y limpieza de las urgencias

El equipamiento, los instrumentos y los aparatos
médicos

Facilidad y claridad de las sefializaciones dentro
del hospital para llegar a la consulta

Capacidad de la sala de espera

Aparicencia y aspecto del personal en general

Amabilidad con que le trat6 el personal en general

La eficacia y resolucion de su problema de salud
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4,3
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Comodidad y limpieza de las urgencias 4,41 4,19

El equipamiento, los instrumentos y los

aparatos médicos 4,44 4,26

Facilidad y claridad de las sefializaciones

dentro del hospital para llegar a la consulta 4,38 4,18

Capacidad de la sala de espera

Aparicencia y aspecto del personal en
general

Amabilidad con que le traté el personal en
general

La eficacia y resolucion de su problema de

salud 4,49 4,17
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¢ Hea podido preguntarle al médico todas las dudas sobre el tratamiento?

726 724

Sl NO Ns / Nc
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¢Le han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinas que torma vy las

irecauciones iue clebia tormar anies de cormenzar con su tratarmiento?

Sl NO Ns / Nc

W SESCAM M PUERTOLLANO



!uranle su ulllma eslanmal alenm!n enurgencias, (;”a SU‘TI!O a‘guna comp‘lcam!n o] ”a

precisado de un tratarniento adicional por un diagndéstico o intervenciéon quirdrgica cue

0931 94

11

S NO Ns / Nc
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