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PUERTOLLANO  2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL MN DEL MÉÉDICO/A DICO/A 
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

4,39

4,21

4,41

4,20

4,21

4,22

4,25

4,22

4,41

4,41

4,35

4,23

4,44

4,43

Información que los
médicos le

proporcionaron

Apariencia y aspecto
de los médicos

Es eficaz y resuelve bien
los problemas de salud

Le inspira confianza y
seguridad

Trato personalizado de
los médicos

Está preparado, es
profesional

Amabilidad y cortesía
de los médicos



4,11

4,31

4,22

4,25

4,47

4,30

4,34

4,46

4,42

4,47

4,21

4,41

4,2

4,21

4,22

4,25

4,22

4,24

4,20

4,26

Información que los
médicos le

proporcionaron

Apariencia y aspecto de
los médicos

Es eficaz y resuelve bien
los problemas de salud

Le inspira confianza y
seguridad

Trato personalizado de
los médicos

Está preparado, es
profesional

Amabilidad y cortesía
de los médicos

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL MN DEL MÉÉDICO/A DICO/A 
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



PUERTOLLANO  2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍÍA (P.E.)A (P.E.)
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

4,38

4,26

4,12

4,34

4,20

4,28

4,304,36

4,23

4,35

4,32

4,31

Eficacia y resolución de
sus cuidados de salud

Información que le
proporcionó el P.E.

Apariencia y aspecto del
P.E.

Amabilidad y cortesía
del P.E. que trabaja en el

hospital

Confianza y seguridad
que transmite el P.E.

Preparación o
capacitación del P.E.

para realizar su trabajo



4,15

4,24

4,10

4,30

4,31

4,46

4,41

4,34

4,37

4,26

4,12

4,34

4,2

4,28

4,34,17

4,19

Eficacia y resolución de sus
cuidados de salud

Información que le
proporcionó el P.E.

Apariencia y aspecto del
P.E.

Amabilidad y cortesía del
P.E. que trabaja en el

hospital

Confianza y seguridad que
transmite el P.E.

Preparación o
capacitación del P.E. para

realizar su trabajo

2003 2009 2010

VALORACIVALORACIÓÓN DEL PERSONAL  DE ENFERMERN DEL PERSONAL  DE ENFERMERÍÍA (P.E.)A (P.E.)
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)



4,31

4,33

4,21

4,14

4,38

3,91

3,85

4,19

4,15

4,20

4,12

4,33

4,27

4,04

Facilidad para llegar al hospital

Indicaciones para orientarse y saber donde ir
dentro del hospital

Sensación sobre la tecnología de los equipos
médicos para diagnósticos y tto.

Trato recibido del personal no sanitario

Rapidez con que se consigue lo que se necesita

Limpieza del hospital (habitaciones, salas,
consultas)

Disposición del personal para ayudarte cuando lo
necesitas

PUERTOLLANO  2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN IMAGEN DEL SERVICION IMAGEN DEL SERVICIO
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



4,04

4,08

3,95

4,10

4,20

4,35

4,17

4,39

4,19

4,07

4,39

4,33

4,21

4,14

4,38

3,91

3,85

4,19

3,91

4,18

Facilidad para llegar al hospital

Indicaciones para orientarse y saber donde ir
dentro del hospital

Sensación sobre la tecnología de los equipos
médicos para diagnósticos y tto.

Trato recibido del personal no sanitario

Rapidez con que se consigue lo que se necesita

Limpieza del hospital (habitaciones, salas,
consultas)

Disposición del personal para ayudarte cuando lo
necesitas

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DE LA IMAGEN DEL SERVICION DE LA IMAGEN DEL SERVICIO
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



90,3
83,1

9,0
16,2

0,7 0,8

SI NO Ns / Nc
SESCAM PUERTOLLANO

SEGURIDAD DEL PACIENTE (1)SEGURIDAD DEL PACIENTE (1)
¿¿Ha podido preguntarle al mHa podido preguntarle al méédico todas las dudas sobre el tratamiento?dico todas las dudas sobre el tratamiento?

TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . 2010



79,5
71,5

18,4
26,2

2,1 2,3

SI NO Ns / Nc

SESCAM PUERTOLLANO

SEGURIDAD DEL PACIENTE (2)SEGURIDAD DEL PACIENTE (2)
¿¿Le han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinLe han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinas que toma y las as que toma y las 

precauciones que debprecauciones que debíía tomar antes de comenzar con su tratamiento?a tomar antes de comenzar con su tratamiento?
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . 2010



10,0 8,5

89,6 91,5

0,4

SI NO Ns / Nc

SESCAM PUERTOLLANO

SEGURIDAD DEL PACIENTE (3)SEGURIDAD DEL PACIENTE (3)
Durante su Durante su úúltima estancia en el hospital, ltima estancia en el hospital, ¿¿ha sufrido alguna complicaciha sufrido alguna complicacióón o ha precisado de un n o ha precisado de un 
tratamiento  adicional por un diagntratamiento  adicional por un diagnóóstico, o una intervencistico, o una intervencióón que considera que no fue del todo n que considera que no fue del todo 

bien?bien?
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . 2010



52,3

6,2

8,5

4,6

28,5Intervención
quirúrgica

Estudio médico para
diagnosticar

Tto. sin intervención
quirúrgica

Parto

Urgencias

Otros/Ns-Nc

CALIDAD PERCIBIDA. MOTIVO DE HOSPITALIZACIMOTIVO DE HOSPITALIZACIÓÓNN
G.U.PUERTOLLANO. 2010
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