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ALORACION DeEL MEDICO/~A
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Amabilidad y cortesia

de los médicos 4,22

Esta preparado, es
profesional

4,25

Trato personalizado de
los médicos

Le inspira confianza 'y
seguridad

Es eficaz y resuelve bien
los problemas de salud

Aparienciay aspecto
de los médicos

Informacién que los
meédicos le
proporcionaron

4,21

SESCAM 2010 PUERTOLLANO 2010



ALORACION DeEL WMEDICO/~A
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Amabilidad y cortesia
de los médicos

4,47

Esta preparado, es
profesional

Trato personalizado de
los médicos

Le inspira confianza y
seguridad

Es eficaz y resuelve bien
los problemas de salud

Apariencia y aspecto de
los médicos

Informacioén que los
meédicos le 4.25 421
proporcionaron

2003 | 2009 H 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Preparacion o
capacitacion del P.E.
para realizar su trabajo

4,30

Confianza y seguridad

gue transmite el P.E. 4,28

Amabilidad y cortesia
del P.E. que trabaja en el
hospital

4,20

P.E. s

Informacion que le
proporciond el P.E.

B
Apariencia y aspecto del —

Eficacia y resolucion de
sus cuidados de salud

4,26

SESCAM 2010 PUERTOLLANO 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Preparacion o
capacitacion del P.E. para
realizar su trabajo

Confianza y seguridad que
transmite el P.E.

Amabilidad y cortesia del
P.E. que trabaja en el
hospital

Apariencia y aspecto del
P.E.

Informacioén que le
proporciond el P.E.

Eficacia y resolucion de sus
cuidadosde salud

2003

4,30

m 2009

4,37

4,34

4,26

m 2010

4,3

4,28




Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Disposicion del personal para ayudarte cuando lo
necesitas

Limpieza del hospital (habitaciones, salas,
consultas)

Rapidez con que se consigue lo que se necesita

Trato recibido del personal no sanitario

Sensacion sobre la tecnologia de los equipos
meédicos para diagnosticos y tto.

Indicaciones para orientarse y saber donde ir
dentro del hospital

Facilidad para llegar al hospital

SESCAM 2010

4,19

3,85

3,91

4,38

4,14

4,21

4,33

PUERTOLLANO 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Disposicion del personal para ayudarte cuando lo

) 4,39 4,19
necesitas
Limpieza del hospital (habitaciones, salas, 4.07 3.85
consultas)
Rapidez con que se consigue lo que se necesita 4,19 3,91

Trato recibido del personal no sanitario

Sensacion sobre la tecnologia de los equipos
médicos para diagndésticos y tto.

Indicaciones para orientarse y saber donde ir
dentro del hospital

Facilidad para llegar al hospital 4,20 4,33

2003 W 2009 M 2010



¢ Hea podido preguntarle al médico todas las dudas sobre el tratamiento?

SI NO Ns / Nc
® SESCAM B PUERTOLLANO



¢Le han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinas que torma vy las

irecauciones iue clebia tormar anies de cormenzar con su tratarmiento?

79,5

SI NO Ns / Nc

W SESCAM B PUERTOLLANO



!uranle su u‘llma eslanma ern 6‘ I!osplla‘, (',”a SUlrI!O a‘guna comp‘lcam!n 0 ”a premsa!o !e Ln

tratamiento adicional por un diagndstico, o una intervencion que consicdera que no fue del todo

896 91.5

0,4

Sl NO Ns/ Nc

u SESCAM B PUERTOLLANO



Intervencion 28,5

quirdargica

Estudio médico para
diagnosticar

Tto. sin intervencion 8,5

quirdrgica

Parto

. 52,3
Urgencias

Otros/Ns-Nc
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