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ALORACION DeEL MEDICO/ADE A.P.

I — e e O R L D G e

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Su médico le inspira confianza y seguridad B 4,32
Es eficaz y resuelve bien los problemas de salud R 4,33
Le deja hablar y escucha lo que tiene que decirle - meen 4,41

N
w
©

Esta preparado, es profesional

N

Su médico es amable 3

Su medico le dedica el tiempo necesario K]

Le explica todo lo que quiere saber sobre su

u‘h ~- ~-
N] ©

enfermedad -

Le explora para conocer bien el problema R 4,24

Si le receta medicamentos, le queda claro como mweom 4.49
tomarlos '

Recomendaria a mis amigos a mi médico R 4,26
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ALORACION DEL MEDICO/A DE A.F

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Su médico le inspira confianza y seguridad 4,10

Es eficaz y resuelve bien los problemas de salud

Le deja hablar y escucha lo que tiene que decirle

Esta preparado, es profesional

Su médico es amable

Su medico le dedica el tiempo necesario 413 4,32

Le explica todo lo que quiere saber sobre su

enfermedad L e
Le explora para conocer bien el problema 4,04 4,24
Si le receta medicamentos, le queda claro como
tomarlos 4,27 S
Recomendaria a mis amigos a mi médico 3,95 4,26

2003 W 2009 W 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Amabilidad de los
profesionales de
enfermeria

Eficacia de los
profesionales de
enfermeria

Confianza de los
profesionales de
enfermeria

Profesionalidad de los
profesionales de
enfermeria

SESCAM 2010

4,46

PUERTOLLANO 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Amabilidad de los
profesionales de
enfermeria

Eficacia de los
profesionales de
enfermeria

Confianza de los
profesionales de
enfermeria

Profesionalidad de los
profesionalesde
enfermeria

2003 m 2009

W 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Su centro de salud esta
limpio

Esta bien sefializado y le
resulta facil encontrar las
consultas

El lugar de espera es
comodo y confortable

SESCAM 2010

PUERTOLLANO 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Su centro de salud
esta limpio

Esta bien sefalizado
y le resulta facil
encontrar las
consultas

El lugar de espera es
cémodo y 3,80 3,86
confortable

2003 W 2009 W 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Tiene en cuenta la hora
qgue mas le conviene a
vd.

Ha tenido que esperar
poco desde la hora de
cita hasta su entrada en
consulta

Resulta facil conseguir
cita con su médico

SESCAM 2010 PUERTOLLANO 2010



FACILIDAD DE" OBTENCION DECITA

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Tiene en cuenta la hora
que mas le conviene a 3,80 3,95
vd.

Ha tenido que esperar
poco desde la hora de

cita hasta su entrada en 3,21 3,32
consulta
Resulta facil conseguir 3.81 2.94

cita con su médico

2003 m 2009 W 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Cuando lo ha
solicitado, han ido a
visitarle siempre

Cuando fueron a casa
le atendieron bien

SESCAM 2010 PUERTOLLANO 2010



ATENCION DOMICILIARIA DESDE ATENCION PRIMARIA

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Cuando lo ha
solicitado, han ido a
visitarle siempre

Cuando fueron a casa
le atendieron bien

2003 2009 W 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

En Urgencias de
Atencion Primaria le
atendieron con rapidez

En Urgencias de
Atencién Primaria le -
atendieron bien

SESCAM 2010 PUERTOLLANO 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

En Urgencias de Atencion
Primaria le atendieron con
rapidez

En Urgencias de Atencion
Primaria le atendieron
bien

2003 m 2009 W 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Siempre que ha sido
necesario su médico le ha
enviado al especialista

 —— 4,33

Su médico se interesa por
lo que ha dicho su
especialista

Su especialista se interes6
en lo que le ha dicho su
médico

El dltimo especialista fue
amable

El dltimo especialista fue
eficaz

SESCAM 2010 PUERTOLLANO 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Siempre que ha sido
necesario su médico le
ha enviado al
especialista

4,14 4,33

Su médico se interesa
por lo que ha dicho su 4,12 4,31
especialista

Su especialista se
interes6 en lo que le ha 3,97 4,03
dicho su médico

El dltimo especialista fue
amable

El dltimo especialista fue
eficaz

2003 W 2009 M 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

El personal administrativo
es eficaz y resuelve bien
sus gestiones

Las personas que
atienden al publico en
mostradores son amables

SESCAM 2010 PUERTOLLANO 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

El personal
administrativo es eficaz
y resuelve bien sus
gestiones

Las personas que
atienden al publico en
mostradores son
amables

2003 H 2009 W 2010



¢ Ha podido preguntarle al médico todas las dudas sobre el tratarmiento?

92,1 91,7

7,1 83
0,8

SI NO Ns / NC
u SESCAM B PUERTOLLANO



¢Le han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinas que torma vy las

irecauciones iue clebla tornar antes cde cornenzar con su tratarmiento?

69,7 69,7

SI NO Ns / NC
u SESCAM B PUERTOLLANO



¢ Ha necesitacdo volver al mécdico porque el tratarniento que le ha puesto le

ha causacdo aliuna reaccion mui neiativa a inesierada?

82,1 83,3

SI NO Ns / Nc
m SESCAM B PUERTOLLANO
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