
PUERTOLLANO



4,22

4,36

4,27

4,28

4,26

4,49

4,24

4,34

4,32

4,39

4,39

4,41

4,33

4,32

4,29

4,35

4,28

4,21

4,38

4,34

Recomendaría a mis amigos a mi médico

Si le receta medicamentos, le queda claro como
tomarlos

Le explora para conocer bien el problema

Le explica todo lo que quiere saber sobre su
enfermedad

Su medico le dedica el tiempo necesario

Su médico es amable

Está preparado, es profesional

Le deja hablar y escucha lo que tiene que decirle

Es eficaz y resuelve bien los problemas de salud

Su médico le inspira confianza y seguridad

PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL MN DEL MÉÉDICO/A DE A.P.DICO/A DE A.P.
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



4,14

4,25

4,09

4,08

4,23

4,17

3,95

4,27

4,04

4,14

4,13

4,18

4,26

4,21

4,14

4,26

4,49

4,24

4,34

4,32

4,39

4,39

4,41

4,33

4,32

4,11

4,37

4,10

Recomendaría a mis amigos a mi médico

Si le receta medicamentos, le queda claro como
tomarlos

Le explora para conocer bien el problema

Le explica todo lo que quiere saber sobre su
enfermedad

Su medico le dedica el tiempo necesario

Su médico es amable

Está preparado, es profesional

Le deja hablar y escucha lo que tiene que decirle

Es eficaz y resuelve bien los problemas de salud

Su médico le inspira confianza y seguridad

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL MN DEL MÉÉDICO/A DE A.P.DICO/A DE A.P.
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



4,36

4,46

4,36

4,43

4,33

4,32

4,38

4,36

Profesionalidad de los
profesionales de

enfermería

Confianza de los
profesionales de

enfermería

Eficacia de los
profesionales de

enfermería

Amabilidad de los
profesionales de

enfermería

PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERN DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERÍÍA DE A.P.A DE A.P.
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



4,18

4,08

4,32

4,29

4,28

4,34

4,46

4,36

4,43

4,33

Profesionalidad de los
profesionales de

enfermería

Confianza de los
profesionales de

enfermería

Eficacia de los
profesionales de

enfermería

Amabilidad de los
profesionales de

enfermería

2003 2009 2010

VALORACIVALORACIÓÓN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERÍÍA DE A.P.A DE A.P.
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)



4,26

3,86

4,32

4,33

4,23

3,92El lugar de espera es
cómodo y confortable

Está bien señalizado y le
resulta fácil encontrar las

consultas

Su centro de salud está
limpio

PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

IMAGEN DEL CENTRO DE SALUDIMAGEN DEL CENTRO DE SALUD
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



3,89

4,14

4,22

4,13

4,19

3,86

4,32

4,33

3,80
El lugar de espera es

cómodo y
confortable

Está bien señalizado
y le resulta fácil

encontrar las
consultas

Su centro de salud
está limpio

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DE LA IMAGEN DEL CENTRO DE SALUDN DE LA IMAGEN DEL CENTRO DE SALUD
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



3,79

3,94

3,32

3,95

3,29

3,96Resulta fácil conseguir
cita con su médico

Ha tenido que esperar
poco desde la hora de

cita hasta su entrada en
consulta

Tiene en cuenta la hora
que más le conviene a

Vd.

PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

FACILIDAD DE OBTENCIFACILIDAD DE OBTENCIÓÓN DE CITAN DE CITA
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



3,65

3,37

3,55

3,81

3,21

3,80

3,94

3,32

3,95

Resulta fácil conseguir
cita con su médico

Ha tenido que esperar
poco desde la hora de

cita hasta su entrada en
consulta

Tiene en cuenta la hora
que más le conviene a

Vd.

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

FACILIDAD DE OBTENCIFACILIDAD DE OBTENCIÓÓN DE CITAN DE CITA
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



4,51

4,454,21

4,42Cuando fueron a casa
le atendieron bien

Cuando lo ha
solicitado, han ido a

visitarle siempre

PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

ATENCIATENCIÓÓN DOMICILIARIA DESDE ATENCIN DOMICILIARIA DESDE ATENCIÓÓN PRIMARIAN PRIMARIA
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



4,18

4,36

4,23

4,17

4,51

4,45

Cuando fueron a casa
le atendieron bien

Cuando lo ha
solicitado, han ido a

visitarle siempre

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

ATENCIATENCIÓÓN DOMICILIARIA DESDE ATENCIN DOMICILIARIA DESDE ATENCIÓÓN PRIMARIAN PRIMARIA
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



4,37

4,274,03

4,13
En Urgencias de

Atención Primaria le
atendieron bien

En Urgencias de
Atención Primaria le

atendieron con rapidez

PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

ATENCIATENCIÓÓN EN URGENCIASN EN URGENCIAS
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



4,19

4,00

4,10

3,97

4,37

4,27

En Urgencias de Atención
Primaria le atendieron

bien

En Urgencias de Atención
Primaria le atendieron con

rapidez

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

ATENCIATENCIÓÓN EN URGENCIASN EN URGENCIAS
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



3,95

4,06

4,21

4,03

4,31

4,334,30

4,23

4,04

4,14

El último especialista fue
eficaz

El último especialista fue
amable

Su especialista se interesó
en lo que le ha dicho su

médico

Su médico se interesa por
lo que ha dicho su

especialista

Siempre que ha sido
necesario su médico le ha

enviado al especialista

PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

INTERRELACIINTERRELACIÓÓN ATENCIN ATENCIÓÓN PRIMARIA Y ATENCIN PRIMARIA Y ATENCIÓÓN ESPECIALIZADAN ESPECIALIZADA
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



3,80

3,90

3,80

4,20

3,96

4,13

3,97

4,12

4,14

4,06

4,21

4,03

4,31

4,334,50

El último especialista fue
eficaz

El último especialista fue
amable

Su especialista se
interesó en lo que le ha

dicho su médico

Su médico se interesa
por lo que ha dicho su

especialista

Siempre que ha sido
necesario su médico le

ha enviado al
especialista

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

INTERRELACIINTERRELACIÓÓN ATENCIN ATENCIÓÓN PRIMARIA Y ATENCIN PRIMARIA Y ATENCIÓÓN ESPECIALIZADAN ESPECIALIZADA
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



4,02

4,074,04

3,96
Las personas que

atienden al público en
mostradores son amables

El personal administrativo
es eficaz y resuelve bien

sus gestiones

PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL PERSONAL ADMINISTRATIVON DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010



3,85

4,02

3,95

3,98

4,02

4,07

Las personas que
atienden al público en

mostradores son
amables

El personal
administrativo es eficaz

y resuelve bien sus
gestiones

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL PERSONAL ADMINISTRATIVON DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



92,1 91,7

7,1 8,3
0,8

SI NO Ns / Nc
SESCAM PUERTOLLANO

SEGURIDAD DEL PACIENTE (1)SEGURIDAD DEL PACIENTE (1)
¿¿Ha podido preguntarle al mHa podido preguntarle al méédico todas las dudas sobre el tratamiento?dico todas las dudas sobre el tratamiento?

TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . 2010



69,7 69,7

29,4 30,0

0,9 0,3

SI NO Ns / Nc
SESCAM PUERTOLLANO

SEGURIDAD DEL PACIENTE (2)SEGURIDAD DEL PACIENTE (2)
¿¿Le han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinLe han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinas que toma y las as que toma y las 

precauciones que debprecauciones que debíía tomar antes de comenzar con su tratamiento?a tomar antes de comenzar con su tratamiento?
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . 2010



17,3 16,0

82,1 83,3

0,5 0,7

SI NO Ns / Nc
SESCAM PUERTOLLANO

SEGURIDAD DEL PACIENTE (3)SEGURIDAD DEL PACIENTE (3)
¿¿Ha necesitado volver al mHa necesitado volver al méédico porque el tratamiento que le ha puesto le dico porque el tratamiento que le ha puesto le 

ha causado alguna reacciha causado alguna reaccióón muy negativa e inesperada?n muy negativa e inesperada?
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . 2010
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