PUERTOLLANO



ALORACION DeEL MEDICO/~A

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

La amabilidad 6 cortesia con que le tratd 4,08

La eficacia y la resolucion de su problema de
salud

3,81

La atencidn con que el médico escucho sus

explicaciones sobre lo que le pasaba 3,99

La capacidad del médico para comprenderle a 398
Vd. y sus problemas de salud ’

La preparacion y profesionalidad del médico 4,06

La confianza y la seguridad que le inspir6 el 393
meédico que le atendio ’
La claridad de la informacién que el médico le

dio de su enfermedad 3,96

La claridad de la informacion que el médico le

dio sobre las pruebas que tenia que realizar 3,96

La claridad de la informacién que el médico le
dio sobre la posible evolucién de su enfermedad

3,84
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VALORACION DEL MEDICO
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

La amabilidad 6 cortesia con que le tratd

La eficacia y la resolucion de su problema de
salud

La atenciéon con que el médico escucho sus
explicaciones sobre lo que le pasaba

La capacidad del médico para comprenderle a
Vd. y sus problemas de salud

La preparacion y profesionalidad del médico

La confianza y la seguridad que le inspir6 el
médico que le atendi6

La claridad de la informacion que el médico le dio
de su enfermedad

La claridad de la informacién que el médico le dio
sobre las pruebas que tenia que realizar

La claridad de la informacién que el médico le dio
sobre la posible evolucion de su enfermedad

3,8
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Siempre que ha sido necesario su médico de cabecera le
ha enviado al especialista

Su médico de cabecera se interesa por lo que ha dicho su
especialista

Su especialista se intereso6 en lo que le ha dicho su médico

Siempre que lo ha necesitado le ha resultado facil obtener
cita con el especialista

Cuando las ha necesitado le ha resultado facil obtener cita
para las pruebas que le ha pedido el médico

El tiempo transcurrido entre la realizacion de las pruebas y
los resultados es adecuado

Cuando pide cita con el médico tiene en cuenta la hora
que mas le conviene a Vd.

3,92

4,00

3,52

3,70

3,29
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

La disposicion que
mostro el P.E. en
ayudarle cuando lo
necesitaba

El interés del P.E. en
atenderle

La confianza y seguridad
que le inspira el P.E.

La amabilidad 6 cortesia
del P.E.

La preparacion y
profesionalidad del P.E.

SESCAM 2010

PUERTOLLANO 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

La disposicidon que mostro el P.E. en
ayudarle cuando lo necesitaba

El interés del P.E. en atenderle 4

La confianza y seguridad que le inspira
el P.E.

La amabilidad 6 cortesia del P.E.

La preparacion y profesionalidad del
P.E.

2003

| 2010



Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Limpieza de pasillos y salas de espera

Facilidad y claridad de las sefalizaciones dentro
del hospital para llegar a la consulta

Limpieza de la consulta del médico

Sensacion sobre la tecnologia de los equipos
meédicos para diagnoésticos y tratamientos

Apariencia y aspecto del personal en general

Amabilidad con que le traté el personal en general

La eficacia y la resolucidon de su problema de
salud

SESCAM 2010

3,86

3,95

4,02

4,00

4,01

3,95

3,93
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Limpieza de pasillos y salas de espera

Facilidad y claridad de las sefalizaciones
dentro del hospital para llegar a la consulta

Limpieza de la consulta del médico

Sensacion sobre la tecnologia de los equipos
médicos para diagndsticos y tratamientos

Apariencia y aspecto del personal en general

Amabilidad con que le tratd el personal en
general

La eficacia y la resoluciéon de su problema de
salud

3,86

3,93




EVIPO DE ESPERE

CTIE

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Plazo hasta la fecha de
cita con el especialista

Tiempo de espera en el
hospital antes de entrar
en consulta con el
médico
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Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

Plazo hasta la fecha de
cita con el especialista

Tiempo de espera en el
hospital antes de entrar
en consulta con el
médico

2004 W 2009 2010



ya le estaba viendo o como prirmera consulta cde esa especialidad

iara diainéstico o tratarmiento

Primera consulta Revision No sabe
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Sl NO Ns/Nc
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Ve

¢, LE TIAlT TEAZaUU COTSUIas O PrUuCoas sl pedirsu cornsenurmiemnor
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NO Ns/Nc
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riesgos v le han solicitaclo su consentimiento?

Sl NO Ns/Nc No tuvo que
hacerse pruebas

= SESCAM H PUERTOLLANO



Ha POUTO Preguniane al mmediCcoias dudas sODre elriratamienio

i JOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010

Ns/Nc
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LE T EXPNCauU 105 POSITUIES EreCilos secunudrios

i JOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010

Q

e

Sl Ns/Nc
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LE T IMTOrmMau O ue queTidCer ST 1OS S1Mommas Smpeoran

Ns/Nc
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causado alguna reaccion muy negativa e inesperacla

Si, a mi médico Si, al especialista No NC
de AP

= SESCAM H PUERTOLLANO



pruebas que le ha pedido el médico

Si No No tuvo que NC
hacerse pruebas

= SESCAM H PUERTOLLANO



	PUERTOLLANO
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20

