
PUERTOLLANO



PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL MN DEL MÉÉDICO/A DICO/A 
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

4,08

3,99

4,20

3,84

3,96

3,96

3,93

4,06

3,98

3,99

3,81

4,08

4,18

4,13

4,11

4,04

4,11

4,11

La claridad de la información que el médico le
dio sobre la posible evolución de su enfermedad

La claridad de la información que el médico le
dio sobre las pruebas que tenía que realizar

La claridad de la información que el médico le
dio de su enfermedad

La confianza y la seguridad que le inspiró el
médico que le atendió

La preparación y profesionalidad del médico

La capacidad del médico para comprenderle a
Vd. y sus problemas de salud

La atención con que el médico escuchó sus
explicaciones sobre lo que le pasaba

La eficacia y la resolución de su problema de
salud

La amabilidad ó cortesía con que le trató



3,96

4,17

4,06

3,9

4

3,9

4

4

4

4

3,8

4,1

3,84

3,96

3,96

3,93

4,06

3,98

3,99

3,81

4,08

4,26

4,22

4,22

4,3

La claridad de la información que el médico le dio
sobre la posible evolución de su enfermedad

La claridad de la información que el médico le dio
sobre las pruebas que tenía que realizar

La claridad de la información que el médico le dio
de su enfermedad

La confianza y la seguridad que le inspiró el
médico que le atendió

La preparación y profesionalidad del médico

La capacidad del médico para comprenderle a
Vd. y sus problemas de salud

La atención con que el médico escuchó sus
explicaciones sobre lo que le pasaba

La eficacia y la resolución de su problema de
salud

La amabilidad ó cortesía con que le trató

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL MN DEL MÉÉDICO/A DICO/A 
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

INTERRELACIINTERRELACIÓÓN ATENCIN ATENCIÓÓN PRIMARIA Y ATENCIN PRIMARIA Y ATENCIÓÓN ESPECIALIZADAN ESPECIALIZADA
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

3,76

3,54

3,29

3,70

3,63

3,52

4,00

3,92

3,97

3,39

3,49

3,67

4,02

3,55

Cuando pide cita con el médico tiene en cuenta la hora
que más le conviene a Vd.

El tiempo transcurrido entre la realización de las pruebas y
los resultados es adecuado

Cuando las ha necesitado le ha resultado fácil obtener cita
para las pruebas que le ha pedido el médico

Siempre que lo ha necesitado le ha resultado fácil obtener
cita con el especialista

Su especialista se interesó en lo que le ha dicho su médico

Su médico de cabecera se interesa por lo que ha dicho su
especialista

Siempre que ha sido necesario su médico de cabecera le
ha enviado al especialista



PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

VALORACIVALORACIÓÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍÍA (A (P.EP.E.).)
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

4,08

4,00

3,96

4,00

3,98

3,99

4,07

4,10

4,06

4,08

La preparación y
profesionalidad del P.E.

La amabilidad ó cortesía
del P.E.

La confianza y seguridad
que le inspira el P.E.

El interés del P.E. en
atenderle

La disposición que
mostró el P.E. en

ayudarle cuando lo
necesitaba



4,18

4,1

4

4

4

4

4

3,96

4

3,98

3,994,17

La preparación y profesionalidad del
P.E.

La amabilidad ó cortesía del P.E.

La confianza y seguridad que le inspira
el P.E.

El interés del P.E. en atenderle

La disposición que mostró el P.E. en
ayudarle cuando lo necesitaba

2003 2009 2010

VALORACIVALORACIÓÓN DEL PERSONAL  DE ENFERMERN DEL PERSONAL  DE ENFERMERÍÍA (A (P.EP.E.).)
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)



PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

CALIDAD PERCIBIDA. VALORACIVALORACIÓÓN IMAGEN DEL SERVICION IMAGEN DEL SERVICIO
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

4,08

3,93

3,95

4,01

4,00

4,02

3,95

3,86

3,93

4,06

4,05

4,10

4,09

4,16

La eficacia y la resolución de su problema de
salud

Amabilidad con que le trató el personal en general

Apariencia y aspecto del personal en general

Sensación sobre la tecnología de los equipos
médicos para diagnósticos y tratamientos

Limpieza de la consulta del médico

Facilidad y claridad de las señalizaciones dentro
del hospital para llegar a la consulta

Limpieza de pasillos y salas de espera



4,16

4,19

4

4

4,1

4

4,1

4

4

3,93

3,95

4,01

4

4,02

3,95

3,86

4,27

4,17

4,11

La eficacia y la resolución de su problema de
salud

Amabilidad con que le trató el personal en
general

Apariencia y aspecto del personal en general

Sensación sobre la tecnología de los equipos
médicos para diagnósticos y tratamientos

Limpieza de la consulta del médico

Facilidad y claridad de las señalizaciones
dentro del hospital para llegar a la consulta

Limpieza de pasillos y salas de espera

2003 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

CALIDAD PERCIBIDA. VALORACIVALORACIÓÓN DE LA IMAGEN DEL SERVICION DE LA IMAGEN DEL SERVICIO
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2003, 2009, 2010



PUERTOLLANO 2010SESCAM 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

CALIDAD PERCIBIDA. TIEMPO DE ESPERATIEMPO DE ESPERA
TOTAL SESCAM vs G.U. PUERTOLLANO . RESULTADOS 2010

3,48

3,483,58

3,59
Tiempo de espera en el
hospital antes de entrar

en consulta con el
médico

Plazo hasta la fecha de
cita con el especialista



3,8

3,45

3,6

3,6

3,48

3,48

Tiempo de espera en el
hospital antes de entrar

en consulta con el
médico

Plazo hasta la fecha de
cita con el especialista

2004 2009 2010

Media 1 a 5 (Totalmente en desacuerdo-Totalmente de acuerdo)

CALIDAD PERCIBIDA. TIEMPO DE ESPERATIEMPO DE ESPERA
G.U. PUERTOLLANO . TENDENCIAS 2004, 2009, 2010



25,5 28,7

74,3 70,8

0,2 0,5

Primera consulta Revisión No sabe

SESCAM PUERTOLLANO

La consulta era para revisiLa consulta era para revisióón de un problema de salud por el que n de un problema de salud por el que 
ya le estaba viendo o como primera consulta de esa especialidad ya le estaba viendo o como primera consulta de esa especialidad 

para diagnpara diagnóóstico o tratamientostico o tratamiento
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



44,3 40,7

55,2 58,8

0,5 0,5

SI NO Ns/Nc

SESCAM PUERTOLLANO

¿¿Conoce Vd. el nombre del mConoce Vd. el nombre del méédico que le atendidico que le atendióó en la consulta?en la consulta?
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



79
71,8

9,9
16,7

11,1 11,5

SI NO Ns/Nc

SESCAM PUERTOLLANO

¿¿RecomendarRecomendaríía al ma al méédico que le atendidico que le atendióó??
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



4,8 5,6

92,2 91,2

3,1 3,2

SI NO Ns/Nc

SESCAM PUERTOLLANO

¿¿Le han realizado consultas o pruebas sin pedir su consentimientoLe han realizado consultas o pruebas sin pedir su consentimiento??
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



69,2
74,5

12,2 8,8
16,6 15,7

2 0,9

SI NO Ns/Nc No tuvo que
hacerse pruebas

SESCAM PUERTOLLANO

¿¿CuCuáándo le han realizado pruebas le han explicado los posibles ndo le han realizado pruebas le han explicado los posibles 
riesgos y le han solicitado su consentimiento?riesgos y le han solicitado su consentimiento?

TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



79,8
75

9,1 11,6 11,1 13,4

SI NO Ns/Nc

SESCAM PUERTOLLANO

Ha podido preguntarle al mHa podido preguntarle al méédico las dudas sobre el tratamientodico las dudas sobre el tratamiento
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



60,3 61,6

19,1 19,4 20,6 19

SI NO Ns/Nc

SESCAM PUERTOLLANO

Le han explicado los posibles efectos secundariosLe han explicado los posibles efectos secundarios
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



66,8
62

22,5 23,1

10,6
14,8

SI NO Ns/Nc

SESCAM PUERTOLLANO

Le han informado de que hacer si los sLe han informado de que hacer si los sííntomas empeoranntomas empeoran
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



2,4 2,8 4,7 4,2

81,8 78,2

11,2
15,3

Si, a mi médico
de AP

Si, al especialista No NC

SESCAM PUERTOLLANO

Ha necesitado volver al mHa necesitado volver al méédico por que el tratamiento le ha dico por que el tratamiento le ha 
causado alguna reaccicausado alguna reaccióón muy negativa e inesperadan muy negativa e inesperada

TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010



56,4
61,1

10,9 11,1

31,5
25,9

1,1 1,9

Si No No tuvo que
hacerse pruebas

NC

SESCAM PUERTOLLANO

DespuDespuéés de la consulta le ha sido fs de la consulta le ha sido fáácil obtener cita para las cil obtener cita para las 
pruebas que le ha pedido el mpruebas que le ha pedido el méédicodico
TOTAL SESCAM vs GAE PUERTOLLANO 2010
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